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пояснительная записка

Одной из основньпс форм самостоятельной работы студеЕтов является написание ими
курсовой работы. Настоящие }т(азания посвящены вопросам методики написания к}рсовых работ.
Повышение качества подготовки специаJIистов, выпускаемых Нижегородским техникумом
транспортного обслуживания и сервиса.
.Щанные методические указания по выполЕению и подготовке к защите курсовых работ
предназначены для студеIIтов специальности по специальности среднего профессионаJIьного
образования 43.02.06 Сервис на транспорте (по видам транспорта). Методические указания
содержат след},ющие разделы: общая направлонность и структура курсовой работы, требования к
содержанию и оформлению курсовой работы. Методические указания fIомогают студенту понять,
что курсовая работа является формой саN{остоятельной работы. Курсовая работа выrтолняется под

руководством преподавателя, в процессе ее написания студент развивает навыки к научной
работе, закрепjIяя и одновременно расширяJI знания, полученные при из)цении ПМ. 01.
Бронирование и продажа перевозок и услуг (МДК 01.01 Технология бронировапия, МДК
01.02.Тарифное регулирование). При выполнении кlрсовой работы студент должен показать свое
умение работать с нормативным материzrлом и другими литературными источникаN{и, а также
возможность систематизировать и анализировать фактический материал и самостоят9льно
творчески его осмысливать. Методические указания дадут возможность студенту правильно и
ква_шифицированно написать курсовую работу, соблюдая при этом все стандарты по ее
оформлению. Хорошо подготовленнiul KypcoBiul работа дает студенту уверенность в своей
подготовленности к выполнению в булущем дипломной работы, качество которой повышается,
если она является завершеЕием самостоятельно и качественно выполненньж студентом курсовьIх
работ.

Курсовая работа играет исключительно важную роль в обучении студентов, в подготовке
их к практической деятельности, Курсовая работа выполняется после изучения теоретической
части курса МДК 01.01 Технология бронирования пёревозок и услуг, так как процесс еП
выполнения требует большой самостоятельности и определенного уровня знаний. Выполнение
курсовой работы преследует следlтощие цепи:

- углубление, закрепление и систематизация пол}ченных теоретических знаний по
междисциплинарным курсам, их применение для решения KoHKpeTHbIx практических задач;

- закрепление навыков рабоtы со справочной литературой и нормативными док}ментами;
- rrодготовка к выполнению дипломной работы.

Выполнение курсовой работы позвоJuIет сформировать у специаJIистов по сервису на транспорте
след}тощие обrцие и профессионшIьные компетенции:

ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять
к ней устойчивый интерес.
ОК 2. Организовывать собственную деятельЕость, выбирать типовые методы и способы
выполнения профессионаJIьньIх задач, оценивать их эффективность и качество.
ОК 4. Осуществлr{ть пойск и использование информации, необходимой дтя эффективного
выполнения профессионаJIьных задач, профессионаJIьного и личностного рzLзвития.
ОК 5. Использовать информационно-комм}цикационные технологии в профессиональной
деятельности.
ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной
деятельности.'
ПК 1. Бронировать перевозку rrассажиров натранспорте.
ПК 2. Оформлять (переоформлять) билеты пассажираNiI в гIрямом и обратном направлениях.
ПК З. Бронировать (резервировать) багажные и грузовые перевозки.
ПК 4. Оформлять (переоформлять) грузовую (почтовую) локlментацию.
ПК 5. Обесшечивать финансовые расчеты с пассажирами и грузоотправителями. ПК 6.



Бронировать места в гостиницах и аренду автомашин. Щанное методическое пособие
должно помочь студентам выполнить курсовую работу своевременно, наиболее гIоJIно и

t качественно.
процесс выполнения курсовой работы включает следующие этапы:

1 . из1,"ление настоящих методических указаний;
2. выбор темы кlрсовой работы и ее согласование с р}ководителем;
3. формулировка цели и составление плана;
4. подбор, изучение и анализ содоржания литературньIх источников по теме
работы;
5. сбор, обобщение и,lнализ информации по конкретной организации;
6. написание и оформление работы;
7. открытая защита работы.

1. Общие положения и требования.
Требования к наIIисанию курсовых работ отрilкulют специфику дисциплин, уровень
подготовленности студентов, возможность использования практических материалов. Вышолнение
курсовой работы осуществляется в ,период, определенный графиком уrебного процесса.
Ка-шендарньтй график вьшолнения курсовой работы составJUIется преподаватеJUIми в соответствии
с расЕисаНием консУльтаций. Посещение консультаций студентЕlми является обязательныпл. Перед
очередной консультацией студент допжен закончить разработку заданных разделов и подготовить
вопросЫ к преподавателю, если возникла такЕж необходимость. В начаJIе каждой консультации
преподаватель дает методические указания по выполнению очередЕого раздела работы, после чего
студенты IIриступают к ого выполнению. Степень выполнения курсовой работы в процентах
проставлrIется в жypHuL,I на каждой консультации в соответствии с графиком. В установленные
сроки закончеЕнаl{ kypcoBall работа представляется на проверку преподаватеJuIм - руководителямкурсового проектирования. Научный руководитель, проверив работу, может возвратить ее для
доработки вместе с письменными замечаЕиями. Студент должен устранить полrtенные ЗаN,Iечания
в установленный сроц.после чего работа окончательно оценивается. Затцита работы проводится в
сроки, установленЕые руководиТелем (не позднее чем за 5 дней до затциты). В процессе запIиты
студент в течение 5-10 минут докладывает о содержании проделанной работы, дълает выводы о
целесообразности предлагаемых мероприятий, затем отвЪчает на вопросы по работе. Студенту,
получившему неудовлетворительную оценку по к}рсовой работе, вьцается Другое задание и
устанавливается новый срок для его выполнения.

2. Содержание курсовой работы2,t, КурсоваЯ работа выполняеТся в объеме 25-30 листов и включает в себя следующие
составляющие:

- титульный лист; - задание на курсовую работу;
- оглавление;
- введение;

- основная часть;
. - заключеЕие;

- сшисок литературы;
- приложения.
Титульный лист выполняется Еа листе формата А-4 (2I0x297) накомпьютере (приложение

i). После титульного листа помещается задание. Задание на курсовую работу р*рuбur"rвается
руководиТеJUIми проекта, рассматривается и утверждается на заседании цикловой комиссии
экономики и автоперевозок.

Содержание вкJIючаеТ в себя подробный перечень всех рtвделов и подразделов
пояснительной запискИ с указанием номеров страниц (приложение2).

во введении (до l0 % объема работы) рассматриваются основные тенденции изrrения и
развития проблемы, обосновывается теоретическiш и практическая актуi}льность, формулируrотся
целЬ И задачИ работы, опредеJUIются информационнiUI база, объект, предмет и методы
исследования, приВодитсЯ структура работы. Кроме того, во введении должен быть проведен
аналиЗ современного состояния проблемы и выполнено обоснование актуtLтьности работы.



Основная часть работы должЕа содержать две главы. Первая глава расчетно-
технологический. В этом разделе необходимо выполнить следующие расчеты: определение

раqстояния между остановочными пунктаN{и в целом IIо маршруту; определение времени
движения, сообщения, рейса, оборотного рейса; расчет скоростей среднетехнической, сообщения,
эксrrлуатационной; определение количества перевезенньIх пассажиров за день, выполненньж
IIассa)киро_километров; ошределение количества составов, интервала и частоты движения;
определение показателей работы билетньтх касс.
Кроме того, предусмотрено построение эпюры распределения пассажиропотоков; составление

расписания движения поездов; составJIение таблицы стоимости проезда.
Второй раздел * бронирование и оформление перевозок.

В нем необходимо выполнить расчёты оформления пассаэкиров рa}зличньIх категорий при
использовании АСУ <Экспресс>, или по руrной технологии, оформление перевозочных
документов на перевозку багажа, грузобагzDка, мелких животньIх, излишней ручной клади, багажа,
IIеревозимого в купе купейного вагона, оформление мiшогабаритных отправок, перевозимых в
пассажирских rrоездах. Полуrенные расчеты целесообразно представить в форме таблиц,
графиков, диаграмм, повышztющих Еаглядность восприятия. Заключение суммирует
теоретические и rтрактические выводы и предложения, которые были сделаны в результате
выполнения работы. Выводы и предложения должны быть краткими и четкими, дающими полное
представление о содержании, значимости, обоснованности работы, а такжо определять
напрztвления да-гtьнейшего совершенствовЕlния разработок по гrроблеме.

Список литературы должен содержать сведения обо всех источниках, исlrользуемых при
выполнении курсовой работы. Список источIlиков составJuIется в алфавитном rrорядке. Сведения
об источниках записываются в следующей последовательности: фамилия и инициzlлы автора,
н:lзвание книги, город, в котором она издана, издательство, год изданиJ{.

2.2. Требования к оформлению курсовой работы
Выполненная студентом курсовая работа сдается преподавателю - руководителю в IIечатном

виде в папке-скоросшIflватеJIе без файлов.
Оптимальный объем курсовой работы -20-25 страниц машинописного текста.

размер бумаги стандартного формата А 4 (210х297 мм);
- поля: верхнее - 20, нижнее *20, левое - 20, правое - l0; отступ красной строки - 1 см;
- ориентация _ книжншI;
- шрифт Times New Rоmап размер - 14 в основном тексте; 12 размером - в таблицах и сносках;
- межстрочньй интервал - 1,5 в основном тексте; одинарный - в таблицах и подстрочньж

ссылках;
- выравнив€tние основного текста и ссьшок - по ширине;
- н}мерация страниц производится, начинЕuI с З-й страницы (Введение); на титульном листе и

листе с содержанием страницы не выставJUIются; номер стрzшицы располагается в нижнем правом

углу; нумерация страниц производится последовательно, включая введение, I и II главы,
заключение, список литерЕ}туры; страницы приложения не нумеруются;

- зiголовки должны соответствовать следующим требованиям :

а) заголовки глав вьцеJuIются жирным шрифтом и прописньшrли букваlrли;
б) заголовки выравниваются по левому краю;
в) точка в конце заголовка не ставится;
г) заголовок, состоящий из двух и более строк, печатается одинарным междустрот{ным

интервалом;
д) каждую главу необходимо начинать с новой стр€lницы, а параграфы располагаются друг за

другом по тексту;
- таблицы помещаiотся в тексте IIосле абзацев, содержащих ссьшку на них;
- рисунки (иллюстрации) должны иметь нtlименование, расположенное над - или под ними;
- список литературы составляется с rIетом требования ГОСТ Р 7.0.5-2008. Библиографичеокая

ссьшка. Сокрятцение слов в тексте не допускается, за исключеЕием общепринятьD( сокращенньж
обозначений.

2.3. Критерии оценки курсовой работы



Оценка курсовой работы осуществлrIется на основе следующих критериев:
- соответствие оформления работы существующим требованиям;

- грамотность, стилистическЕUI правильность изложения;
- содержание работы раскрывает заявленную тему, в закJIючеЕии имеется решение поставленньж
во введениизадач:'
- правильность выполнения расчетов;
- качество оформления графиков, диаграмм, таблиц;
- глубокие выводы с аргументацией;
- степенЬ самостояТельностИ студеЕта на всеХ этапr}Х подготовКи курсовой работы (выбор темы,
составленИя плаЕа работы, сбор И аналиЗ источникОв, формулИрование вьшодов и предложений);
- своевременность и четкость выполнения требований руководитеJUI.
оценка ((отлично)) выставJUIется в том сл)л{ае, если:
- оформление и содержание работы соответствует всем предъявляемым требованиям;
- высока степень саN{остоятельности выполнения работы студентом;
- расчеты в первом и втором р.}зделах работы выполIlены абсолютно верно;

- тема раскрыта глубоко и всесторонне, материЕlл изложен логичЕо;
- В работе используются материалы исследования, самостоятельно проведенного автором
(допускается анаJIиз вторичной информации);
- в работе приведены таблицы сравнений, графики, диаграммы, пок€}зывающие умение автора
обобщить и проанаJIизировать результаты изучеЕия темы работы;
- rrриложения к работе подкрепляют выводы ilBTopa.
Оценка (fiорошо> выставляется в том случае, если:

- тема соответствует специitJIьности;
- оформлеЕие и содержание работы соответствует всем предъявляемым требованиям;
- степень сtlмостоятельности выполнения работы студентом достаточно высока, однако по ходу
выполнения работы возникали незначительные затруднения;
- расчетЫ в первоМ и ЕЕороМ разделаХ работЫ выполнены абсолютно верно;
- в выIIолнении таблиц, схем, диаграмм есть незначительные недочеты.
Оценка (удовлетворительно)) выставJUIется в том случае, если:
- работа соответствует специЕ}льности;
- имеет место определенное несоответствие содержания работы заявленной теме;
- степень самостоятельности выrtолнения работы студентом недостаточно высока;
- в расчетах присутствуют некоторые ошибки;
- таблицы, схемы и диаграммы не дают возможности проан€rлизировать пол)ленные результаты.
Оценка (неудовлетворителЬно> вы'ётавляется в том сл)лае, если:
- содержание работы не соответствует теме; - работа содержит существенные ошибки в расчетах;
- выполнены не все таблицы и диаграммы;
- выводы и предложения автора в заключении сформулированы ночетко.

Темы курсовых работ:

Организация бронирования
кЭкспресс:3>

и

АвтоматизированнilI система управления
железнодорожном транспорте РФ

пассажирскими перевозками, применяемая на

гlовые возможности программно-аппаратного комплекса <рабочее место кассипа би

Новые технологии, применяемые в перевозке и оформленr, бu*u 
" 

.py.oб.o**u
Бронирование и продажа проездных докуп4ентов u 

"aр*ra 
цa*рu*

оформление проезда с оплатой по банковским картам 
" 

*асса* оАо uржл,
офорiчtление проездных документов через Пдк ц.rерез йнъ"р"еr.



оформление пеDевозки малогабаритных отправок.
Бронирование и оформление проезда маломобильных пассrDкиров совместно с Щентром содействия
мобильности оАо (РжД>
Оформление лроездных документов различным категориям граждан в АСУ <<Экспресс>>.

Организаtдия рабочего места кассира билетного АСУ <Экспресс-3> и ГlАК (РМК)
Офоршrление перевозки багажа и грузобагажа железнодорожным транспортом
Оформление провоза мелких домашних животных, собак крупных пород, излишней ручной клади и багажа
в пассzDкирских поездах
Бронирование и оформление проезда организованных групп
Офоршrление проездных документов в VIP вагоны, в скоростные поезда через интернет
оформление проездных документов по ручной технологии
Контейнерная система перевозки и расчёта грузов.
Организаци я работы tц/нкто в продажи проездных документов.
Оформление мультимодЕLfIьных пассажирских перевозок

Инновации в организации оформления проездных и перевозочньж документов
Технология работы кассира билетного
Оформление перевозки пасс:Dкиров, багажа, и грузобагажа в пассzDкирских поездах формирования АО
(ФПК) на особых yсловиях
Обеспечен ие билетно-кассовых операций
Организация работы пунктов продажи проездных документов
Организация пассажирских перевозок железнодорожными агентствами
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Задание
на курсовую рабоry

Студентке Ивановой О.В.
группы 17-СТ Курс II очного отделения

Тема работы

щокументы строгой и нестрогой отчётности. отчёт кассира билетного.

Щата выдачи задания ((_)
Дата сдачи работы (_))
Руководитель
Задание шринял к исполIlению
(( ) 2018 г.

к.Щопустить к защите)
(-)
Дата защиты: (_ ) _ 2018 г.

Оценка:

2018 г.
20 1 8г.

(_--)
L---)

2018 г.





План работы

Jt
пlл

Содержание количество
часов

отметка

1 Задание на к}?совую работу.
Подбор литературы

2

2. Введение. 2
J. основная часть. 2
4, основная часть 2
5. основная часть 2
6. заключение. 2
7. Список литературы.

Проверка чернового варианта.
2

8. Чистовой вариант работы. 2
9. Подготовка презентации и тезисов 2
10. ]ацита курсовой работы. 2

Преподаватель /Суворова В.З.

t





отзыв
о курсовой работе

о.й.о.

Специальность

Тема

Заключение о степени соответствия выполненной курсовой работы заявленной
теме, цепям и задачаN{ исспедованиJI

Проявленная студеЕтом сЕlмостоятельность при выполнении курсовой работы.
Плановость и дисциплинированность в работе. Умение пользоваться
литературным материчlJIом, владение навык€lN,Iи организации и проведения
исследжования.

Положительные стороны курсовой работы

Недостатки курсовой работы

Заключение и предполагаемаJ{ оценка курсовой работы

Рецензент:


